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1. RESUMEN EJECUTIVO

En este informe se presentan los resultados obtenidos en el marco del proyecto
“Fortalecimiento Plan Estratégico Participativo — Chaco +20” donde se desarrolla la
asistencia técnica brindada por CIPPEC al Gobierno de la provincia de Chaco durante
los meses de junio, julio, agosto y septiembre de 2024 con el apoyo del Consejo
Federal de Inversiones (CFl). Su objetivo es fortalecer el proceso de planificacion
estratégica provincial a través de la capacitacion de las areas de gobierno
intervinientes para la definicion de lineamientos estratégicos y la elaboracién de
instancias participativas para la construccién del PEP Chaco +20.

Aqui se desarrollan las actividades llevadas a cabo a lo largo de los meses de
trabajo, entre las cuales se destacan la elaboracion y validaciéon de los Ejes
Estratégicos de Plan junto a las Autoridades Superiores provinciales, la construccion
de lineamientos estratégicos que enmarcaran los proyectos priorizados de cada una
de las areas de gobierno, la identificacion de las capacidades provinciales para la
generacion de entornos participativos y la elaboracion de una propuesta de
participacion ciudadana con especial énfasis en el involucramiento de la juventud
chaquefia a lo largo del territorio provincial. Ademas, se realizan recomendaciones
para el proceso de planificacion estratégica provincial y se delinean algunos de los
pasos siguientes para su medicion y evaluacion de resultados.

Esto fue posibilitado por el trabajo en conjunto con la Subsecretaria de
Articulacion y Vinculacion Estratégica, y la participacion en multiples instancias de las
autoridades politicas y referentes de planificacion gubernamentales que fueron
fundamentales para fortalecer las capacidades de las areas de gobierno en el proceso
de construccion del plan estratégico provincial.



2. INTRODUCCION

El presente documento constituye el informe final del proyecto “Fortalecimiento
Plan Estratégico Participativo — Chaco +20”. El mismo corresponde al expediente EX-
2024-00032644- -CFI-GES#DC, en el marco del cual se desarrolla la asistencia
técnica brindada por el Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la
Equidad y el Crecimiento (CIPPEC) al Gobierno de la provincia de Chaco con el apoyo
del Consejo Federal de Inversiones (CFl).

El objetivo del proyecto es fortalecer el proceso de planificacion estratégica
provincial a través de la capacitacion de las areas de gobierno intervinientes para la
definicion de lineamientos estratégicos y el desarrollo de metodologias participativas
para la elaboracion del PEP Chaco +20.

El informe presentara las actividades realizadas a lo largo del proyecto con
duracion desde el 14 de junio al 14 de septiembre por el equipo de trabajo de CIPPEC
junto a la contraparte provincial, la Subsecretaria de Articulacién y Vinculacion
Estratégica de la Secretaria de Coordinacion de Gabinete, involucrando a actores
gubernamentales clave para la planificacion estratégica de la provincia.

El informe se estructura en tres apartados. En primer lugar, se abordan los
antecedentes de la provincia en materia de planificacién estratégica junto a los
elementos principales de la misma y los insumos brindados por la contraparte
provincial. En segundo lugar, se desarrollan las actividades del proyecto
comprometidas destacando los procesos de co-construccién y validacion impulsados
para la definicibn de Ejes Estratégicos por parte de las Autoridades Superiores
provinciales y referentes de planificacién. En esta seccion, a su vez, se presentan los
insumos para el desarrollo de una estrategia para la participacion. Por ultimo, se
presenta una conclusion del proyecto y los proximos pasos a seguir en el proceso de
la planificacion estratégica de la provincia.

3. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA PROVINCIAL

3.1 Antecedentes

La provincia de Chaco posee multiples instancias previas de planificacion
estratégica que fueron plasmadas en planes quinquenales y territoriales recuperadas
en el proyecto como insumo. Entre ellos se encuentran:

o Plan Quinquenal de Desarrollo (2013-2017).

o Plan Estratégico Territorial de la Provincia del Chaco (2013).

o Plan Estratégico Territorial de la Provincia del Chaco (2018-2025).
o Plan de Accidn estratégica vinculacion Agenda 2030 (2023-2027).



Se observa que, en términos generales, estos planes incluyeron objetivos,
metas e indicadores para el seguimiento y evaluacion de los programas y politicas
publicas implementadas desde el gobierno provincial. Estos antecedentes
contribuyeron a la comprension de las capacidades de planificacion y metodologicas
existentes en la provincia para el desarrollo del Plan Estratégico Participativo — Chaco
+20.

En la Tabla 1, se sistematizan los principales elementos de estos
antecedentes.

Tabla 1. Sistematizacion de antecedentes de planificacion estratégica en Chaco

Este Plan se ordend en tres Ejes Estratégicos: 1) Economia
y Desarrollo, 2) Equidad Social, y 3) Gobernabilidad
Democratica. Ademas, se apoyd en cinco paradigmas que
funcionaron como Objetivos Prioritarios de Desarrollo:

e Movilizacién de los recursos productivos y creacion de
empleo.

e Cohesidn social y mejora de la calidad de vida.

¢ Integracion territorial.

e Manejo y ocupacion sostenible del territorio.

Plan Quinquenal de e Gobernabilidad democratica y transformacién del

Estado.
Desarrollo 2013-
2017 “Juntos El Plan aborda las cuestiones criticas a lo largo del territorio
podemos crecer con | @ Partir de estudios técnicos y mdltiples fuentes de
equidad” informacion, reflejando las prioridades del accionar

gubernamental a través de la vinculacién de los programas
gubernamentales con la estructura  programatica
presupuestaria.

Segun los insumos brindados por la provincia, el seguimiento
y evaluacion de este Plan fue llevado a cabo mediante un
sistema de indicadores en dimensiones fisicas y
presupuestarias con seguimiento trimestral a través de la
plataforma SIGOB que contenia indicadores de productos y
de resultados y metas.

A partir del Plan Quinquenal 2013-2017, se construyo6 el Plan
Estratégico Territorial de la provincia (PET). EI PET tom¢ los
elementos y construcciones de Ejes y Objetivos plasmados
en el Plan Quinquenal, pero avanzando en la revision e
incorporacion de nuevas metas. Su formulacion conto con la
participacion activa de los gobiernos municipales, en linea
con un modelo que buscé impulsar un esquema de

Plan Estratégico
Territorial de la
Provincia del Chaco
(2013)




regionalizacion centrado en los Municipios y en la creacion
de Unidades de Desarrollo Territorial.

Su objetivo fue constituirse en un instrumento técnico y
politico de mediano plazo como plataforma de trabajo que
incluya todos los actores clave en la implementacion de
politicas publicas para el desarrollo de la provincia.

Plan Estratégico
Territorial de la
Provincia del Chaco
(2018-2025)

Al finalizar el PET 2013-2017, el gobierno provincial impulso
su actualizacion en un nuevo documento que extenderia su
horizonte temporal hasta el afio 2025, alrededor de tres Ejes:
1) Sistema de Ciudades, 2) El Estado de tu lado, y 3)
Generacion de oportunidades y Empleo.

Este Plan se construyd junto a autoridades provinciales y
municipales, organizaciones de la sociedad civil y la
ciudadania, con el objetivo de mejorar las capacidades de
planificacion de la provincia de acuerdo con las
caracteristicas y potencialidades de cada region chaquena.
Ademas, sento las bases para la Ley de Ordenamiento
Territorial.

Sin embargo, este Plan presenté multiples dificultades. En
materia de seguimiento y monitoreo, coexistian dos
herramientas de evaluacion que contenian informacién
diferente: por un lado, un Tablero de Control de Gestion
monitoreado desde la Secretaria General de Gobierno con
metas que no se encuadraban en los objetivos del Plan, y
por otro la plataforma SIGOB monitoreada por Ia
Subsecretaria de Planificaciéon y Resultados que contenia
informacion parcial sobre el avance de las jurisdicciones.

Ademas, con el cambio de gobierno provincial en diciembre
de 2019, este Plan dejo de ser utilizado.

Plan de Accién
estratégica
vinculacion Agenda
2030 (Plan
quinquenal 2023-
2027)

El Plan Chaco 2030 se desarroll6 a partir de tres Ejes
Estratégicos: 1) Produccion y Empleo, 2) Inclusion y Equidad
Social, y 3) Gestion publica de calidad. Realiz6 especial
énfasis en la descentralizacion y en el financiamiento para
una ejecucion mas eficiente de las politicas publicas a lo
largo del territorio provincial.

El objetivo principal de este Plan fue adaptar sus metas con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el marco de la
Agenda 2030. A partir de los Ejes establecidos, se
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desarrollan los elementos principales que los componen y
las prioridades en cada uno de ellos. Para su monitoreo y
evaluacion, se utilizd el SIGOB con metas cualitativas. Sin
embargo, no todas las areas de gobierno tenian sus metas
definidas, por lo que existian importantes falencias en la
materia.

Fuente: CIPPEC sobre la base de insumos y documentos provinciales.

3.2 La planificacion estratégica 2023-2027

La planificacion estratégica se ha convertido en una herramienta ampliamente
difundida entre las administraciones publicas. Ante escenarios caracterizados por
altos niveles de incertidumbre y problemas publicos complejos y multidimensionales
que involucran a multiples actores, resulta imperiosa la exploracion de alternativas
para su resolucion, asi como de la orientacién valorativa, con mecanismos de
priorizacion y definicion politica. Por su parte, en respuesta a las crecientes demandas
de la ciudadania, se vuelve indispensable contar con un instrumento de gestion que
optimice la asignacion de los recursos limitados.

En este sentido, la planificacion estratégica permite alinear las prioridades y
politicas de gobierno con los recursos existentes, convirtiéndose en un insumo vital
para la programacion y formulaciéon presupuestaria. Es el punto de partida para
disefiar indicadores de desempefio que permitan el monitoreo y la evaluacién de las
metas establecidas. Asimismo, favorece la transparencia y la rendicion de cuentas, y
facilita la identificacion de hitos de gestion, promoviendo la comunicacién con la
ciudadania.

En otros términos, la planificacién estratégica otorga a los gobiernos una
mirada de mediano y largo plazo formulando una hoja de ruta que detalla los valores,
objetivos y metas de la organizacién, asi como las estrategias necesarias para
alcanzarlas. De este modo, se caracteriza por ser una herramienta de gestion que
permite proveer bienes y servicios con mayor eficacia, eficiencia y calidad,
adaptandose a los cambios y demandas del entorno.

Por su parte, la participacién en los procesos de planificacién estratégica no es
un evento aislado ni un objetivo que una vez alcanzado se mantiene indefinidamente.
Se trata de un trabajo continuo que requiere de esfuerzos a lo largo del tiempo y del
aprovechamiento de los espacios institucionalizados disponibles. La planificacion
estratégica participativa (PEP) impulsada desde los gobiernos busca promover la
formulacion de una vision compartida que involucre activamente a todos los actores
sociales para construir colectivamente un proyecto de futuro (Felcman y Blutman,
2018).

El proceso participativo se enfoca en integrar a todos los actores relevantes y
a los distintos sectores de la sociedad para garantizar una visidon de futuro
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verdaderamente inclusiva y compartida. La metodologia de la PEP enfatiza que el
producto final de esta planificacién debe pertenecer a la sociedad en su conjunto, y
no solo a un gobierno que circunstancialmente impulse el proceso. Esto es
fundamental para asegurar que las politicas y planes desarrollados tengan un impacto
duradero y sean sostenibles en el tiempo.

El objetivo ultimo de esta participacion es promover la adhesién consciente de
los actores al plan, asegurando que todos compartan y apoyen activamente la vision
de futuro propuesta.

Es imprescindible considerar el caracter sistémico del proceso de planificacion
estratégica, entendido como un componente esencial del ciclo de control de gestion.
En este sentido, el establecimiento de objetivos constituye la base para identificar
metas y programar actividades que luego seran monitoreadas durante el proceso de
formulacion y ejecucién presupuestaria, asi como en la evaluaciéon de gestion. La
planificacion estratégica se concibe como un proceso continuo que requiere
retroalimentacién, por lo que es crucial disenar indicadores y establecer una
estrategia de seguimiento y monitoreo (Armijo, 2011).

Todo proceso de planificacion estratégica implica la toma de decisiones sobre
cursos alternativos de accion con los recursos disponibles. Por lo tanto, la visidén
estratégica y el compromiso de las Autoridades Superiores en la definicion de los
lineamientos del plan constituyen un requisito ineludible para su éxito.

3.3 Insumos

Para la realizacion de las actividades del proyecto se trabajé con diferentes
insumos esenciales compartidos por el equipo de la Subsecretaria de Articulacion y
Vinculacion Estratégica que lidera la elaboracion del PEP Chaco +20.

Se compartieron los planes estratégicos previos de la provincia e informacion
sobre las herramientas de seguimiento de gestion utilizadas en la actualidad. Ademas,
la provincia puso a disposicion informacion sobre las herramientas de participacion
ciudadana digital y territorial disponibles, entre las que se destacan el Chatbot de
WhatsApp y la plataforma de Gobierno Abierto. En este sentido, también existe
informacion acerca de instancias participativas correspondientes al Plan Estratégico
2018-2023, modalidades y actores involucrados.

Ademas, la provincia proporcioné informacion sobre la estructura vigente de
gobierno tanto de las Autoridades Superiores como de los entes y empresas publicas
provinciales, e informacion especifica sobre los proyectos de las areas de gobierno
que fue obtenida a través de una ficha de relevamiento (Anexo 1) enviada durante el
mes de junio a todas las areas del gobierno provincial. Esta ficha fue desarrollada de
forma conjunta entre la Subsecretaria de Articulacion y Vinculacién Estratégica, la



Universidad Nacional del Noreste (UNNE) y CIPPEC con el objetivo de recopilar datos
acerca de:

¢ |os problemas detectados en cada una de las areas;

e los objetivos, programas y proyectos en marcha;

e |os actores relevantes con los que se encuentran vinculados;
e la organizacion territorial del area;

¢ v las fuentes de financiamiento.

Se obtuvo un total de 28 respuestas por parte de diferentes areas del gobierno,
incluyendo entes y empresas publicas provinciales (Tabla 2).

Tabla 2. Organismos que brindaron informacion mediante el formulario sobre planificacion estratégica
Arealorganismo que brindé informacion
Ministerio de Gobierno, Justicia, Trabajo y Derechos Humanos
Ministerio de la Produccién y el Desarrollo Econdmico Sostenible
Ministerio de Desarrollo Humano
Ministerio de Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologia
Ministerio de Infraestructura, Obras y Servicios Publicos
Ministerio de Hacienda y Finanzas
Asesoria General de Gobierno
Secretaria de Coordinacién de Gabinete
Secretaria General de la Gobernacion
Secretaria de Asuntos Estratégicos
Administracion Provincial del Agua (APA)
Administracion Tributaria Provincial
Compaiiia Logistica del Norte S.A. (CO.LO.NO. S.A))
Direccion de Vialidad Provincial
ECOM Chaco S.A.
Servicio de Agua y Mantenimiento (SAMEEP)
Fiduciaria del Norte S.A
Nuevo Banco del Chaco
Laboratorios Chaquefios S.A
Loteria Chaquena
Servicios Energéticos del Chaco
Instituto de Investigaciones Forestales y Agropecuarias
Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
Instituto de Cultura
Instituto del Deporte Chaquefio
Instituto de Turismo
Instituto Provincial de Desarrollo Urbano y de Vivienda

Instituto Provincial para la Inclusién de Personas con Discapacidad (IPRODICH)
Fuente: CIPPEC sobre la base de las respuestas al formulario.




La informacion obtenida a través de esta herramienta contribuyé a la
formulacion de los lineamientos estratégicos de la provincia que se presentaran mas
adelante en este informe.

4. ACTIVIDADES DE PROYECTO

4.1 Actividad 1.1: Reuniones de trabajo con la Subsecretaria de Articulacion y
Vinculacion Estratégica

Durante el periodo del proyecto, el equipo de CIPPEC y la Subsecretaria de
Articulacion y Vinculacion Estratégica llevaron a cabo multiples reuniones de trabajo,
incluyendo a otros actores relevantes para la realizacion de las actividades. A
continuacion, se detalla lo trabajado en las reuniones, incorporando imagenes y
asistentes.

i) El jueves 13 de junio, se realizd una reunion virtual con la Subsecretaria de
Articulacion y Vinculacion Estratégica y la UNNE. Participaron Amalia Peralta, Emilia
Kaczmarczyk y Magdalena Crisconio por parte de CIPPEC; Soledad Binaghi, Marcelo
Barrios, Ivan Oehlenschager y Nicolas Vargas por parte de la Subsecretaria de
Articulacion y Vinculacion Estratégica; Victor Rodriguez, representando a la
Subsecretaria de Planificacion y Evaluacion de Resultados; y Maria José Roibon y
Mario Berent por parte de la UNNE.

O 1. & ¢ @ B8 B I-V&Vnm

Chat Gente  Participar Reaccionar Vista Notas  Aplicaciones Mas Camara Micréfono  Comparte

Nicolds Vargas (No cam

k
. d
] 4 | " 1ass
3 N 3\ Ry : ‘
Maria R. BERENT (invitado) (No comprobado) & Equipo PEP Chaco+20 (No comprobado) & Soledad Binaghi (No comprobada) i Victor Radriguez (No comy

Imagen 1. Reunién de trabajo con la Subsecretaria de Articulacion y Vinculacion Estratégica y la
UNNE. Fuente: CIPPEC.

El objetivo de esta reunién fue compartir las lineas de trabajo y cronogramas
de los proyectos que estan llevando a cabo CIPPEC y UNNE para identificar
oportunidades de colaboracion y sinergia entre ambas organizaciones contribuyendo
a los procesos vinculados a la planificacion estratégica de la provincia. Ademas, se
exploraron diferentes estrategias sobre la dimension participativa del Plan Estratégico
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y su alcance, con énfasis en las regiones y municipios de Chaco para lograr la mayor
inclusion posible de la ciudadania a lo largo del territorio.

i) EI miércoles 19 de junio, se llevd a cabo una reunién virtual con la
Subsecretaria de Articulacién y Vinculacion Estratégica y las areas encargadas de la
comunicacion de la provincia. Participaron Mauro Solano, Amalia Peralta, Emilia
Kaczmarczyk y Magdalena Crisconio del equipo de CIPPEC; Soledad Binaghi,
Marcelo Barrios y Nicolas Vargas por parte de la Subsecretaria de Articulacion y
Vinculaciéon Estratégica; Victor Rodriguez, representando a la Subsecretaria de
Planificacion y Evaluacion de Resultados; y Marcos Resico, Secretario de Asuntos
Estratégicos que tiene bajo su orbita el area de comunicacion.

E ] CIPPEC- Secretaria de Asuntos Estratégicos- Equipo de comunicac. = (u] X

& & @ B8 B 6

Gente  Participar Reaccionar Notas  Aplicaciones

Soledad Binaghi (No comprobado)

En el encuentro se compartié el proceso de planificacion estratégica de la
provincia y el aporte del trabajo de CIPPEC con el equipo de comunicacién para
relevar las capacidades existentes del area sobre las cuales se construiran las
recomendaciones sobre las estrategias de participacion ciudadana y la difusién del
Plan Estratégico Chaco +20.

En este sentido, se acordd que se deberan abordar estrategias para la difusion
del proceso de planificacion estratégica de la provincia a través de redes sociales, los
sitios oficiales y plataformas del gobierno provincial, asi como estrategias para lograr
una amplia participaciéon ciudadana en el proceso, abordando tanto la dimensién
digital como territorial.

i) EI 27 de junio se llevd a cabo una reunion virtual convocando a las
Autoridades Superiores del gobierno provincial con el objetivo de brindar una
introduccién al proceso de planificacion estratégica abordando sus elementos
principales como instancia previa al taller presencial realizado el 4 de julio. Esta



reunion fue llevada a cabo por el equipo de CIPPEC conformado por Mauro Solano,
Magdalena Crisconio y Emilia Kaczmarczyk, y conté con la presentacion de la
Vicegobernadora de Chaco, Silvana Schneider, y de Livio Gutiérrez, Secretario de
Coordinacion de Gabinete. Asistieron Sofia Naidenoff, Ministra de Educacion, Cultura,
Ciencia y Tecnologia; Alejandro Abraham, Ministro de Hacienda y Finanzas; Hugo
Dominguez, Ministro de Infraestructura, Obras y Servicios Publicos; Mario Olivero,
Subsecretario de Coordinacién; y el equipo de la Subsecretaria de Articulacion y
Vinculacion Estratégica.

i Reunion con ministros y responsables del proceso de planificacio... X

. P & & © @B B Y @
O 37 Comparte m

Chat Gente  Participar Resccionar  Vista Notas  Aplicaciones Mas

Camara Micréfone

HD

Hugo Dominguez (Externa) ¥

AA

Algjandro Abraam (No comp... &

|

=

El objetivo de este encuentro fue presentar el trabajo que se encuentra
realizando CIPPEC junto a la provincia en materia de planificacién estratégica,
focalizando en su importancia, sus elementos principales para la planificaciéon de la
provincia y la importancia de la participacion de las autoridades politicas del gobierno
en la definicion de los lineamientos estratégicos. Se utiliz6 una presentacion de
PowerPoint (Anexo 2) y se invitd a los asistentes a participar de una instancia
interactiva a través de la plataforma Mentimeter para que expresaran de manera
anonima qué esperaban que les aporte la planificacién estratégica.

Imagen 3. Reunién con autoridades superiores de la provincia. Fuente: CIPPEC.

En dicha instancia se obtuvieron 12 respuestas donde se observd que las
autoridades esperan que la planificacién contribuya a la eficiencia, la transparencia y
el orden, y ademas facilite la obtencion de resultados en la gestion.

iv) El 4 de julio se llevo a cabo una reunién de trabajo presencial donde participo
el equipo de CIPPEC, representado por Amalia Peralta y Magdalena Crisconio; el
Secretario de Coordinacion de Gabinete, Livio Gutiérrez; el equipo de la
Subsecretaria de Articulacion y Vinculacion Estratégica, Soledad Binaghi, Marcelo
Barrios, Nicolas Vargas e lvan Oehlenschager; el Subsecretario de Planificacion y
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Evaluacion de Resultados, Victor Rodriguez; y el Subsecretario de Modernizacién del
Estado, Federico Valdés.

Imagen 4. Reunién con el equipo de la provincia. Fuente: Subsecretaria de Articulacion y Vinculacion
Estratégica.

El encuentro tuvo como objetivo presentar los resultados iniciales del proyecto
y la propuesta de Ejes Estratégicos para el Plan Estratégico Participativo Chaco+20.
Se trabajo en conjunto para la aprobacion del equipo de la Secretaria de Coordinacion
de Gabinete de estos Ejes para su posterior presentacion ante las Autoridades
Superiores en el taller de co-construccion.

Alli, las areas compartieron su estado en los ultimos meses de gestion, las
oportunidades de mejora y los desafios donde el proceso de planificacion estratégica
puede contribuir para agilizar las acciones y tomar decisiones basadas en evidencia.
Especificamente se convers6é acerca de la retroalimentaciéon de informacion y la
gestion de los datos que alimentan a los indicadores y el proceso de monitoreo de la
provincia. Estos elementos son clave para la planificacion de la provincia, en la que
todas las areas participan del proceso liderado por la Subsecretaria de Articulacion y
Vinculacion Estratégica.

Vinculado a esto, CIPPEC brindd una capacitacion al equipo de la provincia a
cargo del Plan Estratégico acerca de cuestiones técnicas sobre el mismo, los
elementos de un plan, y el proceso de formulacién para un correcto monitoreo futuro
de la gestion que mida el cumplimiento de los objetivos; la presentacion utilizada se
encuentra en el Anexo 3.

v) ElI 5 de julio la provincia realizdé un evento para el Lanzamiento del Plan
Estratégico Participativo Chaco +20 que contdé con la presencia de mas de 150
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personas en la Casa de Gobierno ubicada en Resistencia. El evento conté con dos
paneles de expertos.

El primero fue presentado por Livio Gutiérrez, Secretario de Coordinaciéon de
Gabinete, y fueron parte Leandro Zdero, Gobernador de la Provincia; Teresa
Oyhamburu, del Consejo Federal de Inversiones; Mauro Solano, de CIPPEC; y
Gerardo Larroza, rector de la UNNE. Alli se destacd la importancia de la planificacion
estratégica de la provincia para contribuir a la obtencion de resultados, a la eficiencia
y eficacia de la gestion, y la necesidad de trabajar en conjunto con las diferentes areas
de gobierno, incluyendo a los entes, empresas publicas, y a las regiones y municipios
de la provincia.
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Imagen 5. Lanzamiento del PEP Chaco +20. Fuente: Subsecretaria de Articulacion y Vinculacion
Estratégica.

El segundo panel de expertos contd con la participacion de Magdalena
Crisconio, de CIPPEC; Maria José Roibon, de la UNNE; y Rodolfo Garay, del Consejo
Federal de Inversiones, para presentar el trabajo en conjunto de las organizaciones
que se encuentran contribuyendo al proceso y desarrollo de planificacion estratégica
provincial.
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Imagen 6. Lanzamiento del PEP Chaco +20. Fuente: Subsecretaria de Articulacion y Vinculacion
Estratégica.

Ademas, se genero una instancia de preguntas moderada por Marcelo Barrios,
integrante del equipo de la Subsecretaria de Articulacion y Vinculacion Estratégica.

4.2 Actividad 1.2: Taller de co-construccion para la definicion de lineamientos
estratégicos

El jueves 4 de julio se llevo a cabo el taller presencial de co-construccion de
lineamientos estratégicos con las Autoridades Superiores de la provincia. El taller fue
brindado por el equipo de CIPPEC conformado por Amalia Peralta y Magdalena
Crisconio. En la Tabla 3 se observa la lista de participantes:

Tabla 3. Participantes del taller de co-construccion para la definiciéon de lineamientos estratégicos

Participante Cargo
MATKOVICH, Hugo Daniel Ministro de Seguridad
ABRAHAM, José Alejandro Ministro de Hacienda y Finanzas
BOTTERI DISSOF, Carina Gabriela | Ministra de Desarrollo Humano
RODRIGUEZ, Sergio Edgardo Ministro de Salud

Ministro de Gobierno, Justicia, Trabajo y
Derechos Humanos

Ministro de la Produccion y el Desarrollo
Econdémico Sostenible

GOMEZ, Jorge

HALAVACS, Hernan Javier

FERREYRA, Maria Alejandra Asesoria General de Gobierno
GUTIERREZ, Livio Secretaria de Coordinacion de Gabinete
MEIRINO, Carolina Secretaria General de la Gobernacion
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Subsecretaria de Planificacion y
Evaluacion de Resultados

Subsecretaria de Programacion y Gestiéon
Estratégica

RODRIGUEZ, Victor

MENESES, Rafael

GRISOSTOLO, Jorge Subsecretaria de Proyecto y Planeamiento
PILAR, Claudia Alejandra Subsecretaria de Ciencia y Tecnologia
OIVERO, Mario Antonio Subsecretaria de Coordinacién

BINAGHI, Soledad

BARRIOS, Marcelo Subsecretaria de Articulacién y Vinculacion
VARGAS, Nicolas Estratégica

OEHLENSCHAGER, lvan

Fuente: elaboracion propia.

El objetivo del taller fue definir los Ejes Estratégicos para el Plan Estratégico
Participativo Chaco +20. Para ello, se retomaron algunos conceptos fundamentales
sobre la planificacion estratégica, focalizando sobre la funcion y la importancia de los
Ejes Estratégicos que abarcan a los objetivos de gobierno y contienen a los proyectos
y programas que lideran las distintas areas en la gestion provincial (Anexo 4).

Imagen 7. Taller de co-construccién de lineamientos estratégicos con autoridades superiores.
Fuente: Subsecretaria de Articulacion y Vinculacion Estratégica.

Los Ejes Estratégicos son las columnas vertebradoras del PEP Chaco +20,
describen las grandes areas de intervencién del gobierno y guian la definicion de los
objetivos estratégicos. Entre sus funciones se destacan:
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o Definir los propositos finales hacia los que se dirige la politica para materializar
la vision deseada del gobierno.

e Organizar la planificacion y orientar la accion estratégica pero también
operativa de todas las areas del gobierno provincial.

Para impulsar la participacion de los representantes de las areas de gobierno,
el equipo de CIPPEC presentd una propuesta de Ejes Estratégicos construida a partir
de la vision expresada por el gobernador y los programas y politicas publicas que
lideran las diferentes carteras ministeriales (Figura 1):

1. Crecimiento y Produccién Sostenibles: incluiria iniciativas tales como el
Ordenamiento Territorial de Bosques Nativos, la Transicion energética-Cooperacion
productiva Norte Grande.

2. Desarrollo humano y territorial inclusivo y equitativo: prevencion y
promocién de la salud, politicas de alfabetizacion, politica alimentaria.

3. Seguridad y acceso a la Justicia: foros vecinales de seguridad, lucha
contra el narcotrafico y crimen organizado.

4. Afianzamiento de la identidad local para la proyeccion en el Norte
Grande: Marca Chaco, industrias culturales, valor iconografico patrimonial local.

5. Estado moderno, agil, eficiente y mirando a futuro: ecosistema de datos,
Transformacion digital.

Propuesta Ejes Estrategicos

Ejes estratégicos Chaco

Crecimiento Desarrollo humano Seguridad

Y Y Y
produccion territorial inclusivo acceso a la Justicia
sostenibles y equitativo

Figura 1. Propuesta de Ejes Estratégicos para el PEP Chaco +20. Fuente: CIPPEC.

En esta instancia de taller, las areas contribuyeron a la validacion de la
propuesta y destacaron la importancia de trabajar de manera colaborativa y conjunta
con todas las areas del Poder Ejecutivo, con los gobiernos municipales y en el
territorio a través de la regionalizacién, y asimismo con otras provincias.
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A partir de esta propuesta y posteriormente al taller, tuvieron lugar intercambios
con la provincia y pedidos de devolucion por parte de las Autoridades Superiores
provinciales (Ministros y Secretarios), mediante los cuales se logro alcanzar la version
final de Ejes Estratégicos que fueron validados por la Gobernacion (Figura 2).
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Chaco + Chaco + Chaco con +
FUERTE HUMANIZADO IDENTIDAD
Sembrando oportunidades, Bienestar para cada chaguefio. Nuestra riqueza, nuestro
cosechando futuro. Un Justicia social, desarrollo motor. Potenciando lo nuestro
Chaco para todos." compartido." para crecer juntos."
I I ESTADO MODERNO, EFICIENTE ¥ MIRANDO AL FUTURO ))
Chaco + AGIL

A un clic de distancia. Tu Estado,
siempre presente,

Figura 2. Ejes Estratégicos validados para el PEP Chaco +20. Fuente: Subsecretaria de Articulacion
y Vinculacion Estratégica.

4.3 Actividad 1.3: Jornada de sensibilizacion

El jueves 29 de agosto se llevo a cabo la Jornada de Sensibilizacion con el
objetivo de convocar a los referentes de planificacion y subsecretarios de cada una
de las areas de gobierno para trabajar en el desarrollo de los Subejes Estratégicos, a
la cual asistieron mas de 90 personas de diferentes Ministerios, Entes y Empresas
Publicas de la provincia.
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Imagen 8. Jornada de Sensibilizacién con referentes de planificacion estratégica. Fuente:
Subsecretaria de Articulacion y Vinculacion Estratégica.

En primer lugar, se realizé una introduccién al proceso de planificacion
estratégica para recuperar sus conceptos clave y resaltar la importancia de la
participacion de las areas para que su implementacién y cumplimiento sea exitosa.
Este primer segmento de la jornada permitié reforzar el rol de los Ejes Estratégicos y
el lugar de los Sub-ejes Estratégicos en la construccién y elaboracion del PEP Chaco
+20.

En segundo lugar, la Jornada incluyé actividades de taller con el objetivo de
promover la participacion activa de los referentes de planificacion convocados para
avanzar en la elaboracion de lineamientos estratégicos (o Sub-ejes). Para ello, se
agrupo a los participantes en torno al Eje Estratégico que consideraban que abarcaba
la mayoria de los proyectos de su area. Luego de una instancia de intercambio y
consenso entre cada uno de los grupos, se realizdé una puesta en comun que tuvo
como resultado la propuesta inicial de Sub-ejes (Figura 3).

Estado moderno,
eficiente y mirando al
futuro

Afianzamiento de la
identidad local para la
proyeccién regional

Desarrollo Productivo, Igualdad y Bienestar

Social

i Econémico y Sostenible : i

Incrementar las redes de
abastecimiento de energia

Incorporar generacién
renovable de energia

Manejo responsable del
recurso hidrico

Integracién de redes de
transporte

Organizar el territorio legal y
urbanisticamente

Mas y mejores servicios en el
area rural
Formacién, innovacién y vinculacién
tecnologica para el desarrollo

productivo y sostenible

Proteccién y promocion de
derechos

Convivencia, seguridad y
pacificacion social

Acceso universal a la salud,
educacion y deportes

Planificacién de un hébitat
digno

Inclusion de la diversidad

Resguardo de recursos
naturales y patrimoniales

Promocién e impulso de
industrias sostenibles y

regionales
Articulacion entre sector

publico y privado

Promocién del patrimonio
intangible /inmaterial

Transformacién Publica
Digital

Gobernanza de Datos

Desarrollo de Recursos
Humanos

Planificacién basada en
evidencia

Evaluacion y mejora
continua de procesos

Figura 3. Propuesta inicial de Sub-ejes Estratégicos. Fuente: CIPPEC.

Durante el taller, se intercambiaron opiniones sobre como enriquecer las lineas
de trabajo presentadas. En particular, los ejes de Desarrollo Productivo, Econémico y
Sostenible, asi como el Afianzamiento de la Identidad Local para la Proyeccion
Regional, recibieron las mayores devoluciones.

Con este insumo, junto con la sistematizacién de los proyectos detallados por
los organismos provinciales en la ficha de relevamiento inicial enviada en
colaboracion con la UNNE, y las lineas de accion prioritarias expresadas por el
gobernador Leandro Zdero, CIPPEC sintetizd los siguientes Sub-ejes, que
actualmente se encuentran en una instancia de validacion politica (Figura 4).
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Desarrollo Productivo,
Econémico y Sostenible

Impulso del desarrollo productivo
v la competitividad

Fomento de la produccién
sostenible

Promocién del desarrollo
rural

Transicion energética

Manejo responsable del

Igualdad y Bienestar
Social

Proteccién y promocién de
derechos

Convivencia, seguridad y
pacificacién social

Acceso universal a la salud y
la educacion

Planificacién de un habitat
digno

Inclusién y diversidad

Afianzamiento de la
identidad local para la
proyeccion regional

Abordaje integral de la cultura, el
deporte y el turismo

Desarrollo de la Marca
Chaco

Potenciacién del valor
iconografico patrimonial
local

Promocién de la Economia
del Conocimiento

Estado moderno,
eficiente y mirando al
futuro

Transformacién Piblica
Digital

Gobernanza de Datos

Desarrollo de Recursos
Humanos

Planificaciéon basada en
evidencia

Evaluacién y mejora

recurso hidrico continua de procesos

Organizacion legal y
urbanistica del territorio

Integracion de las redes de
transporte

Figura 4. Propuesta modificada de Sub-ejes en instancia de validacion. Fuente: CIPPEC.

4.4. Actividad 1.4: Recomendaciones sobre el
estratégica

proceso de planificacion

El proceso de planificacion estratégica proporciona a los gobiernos una
perspectiva a mediano y largo plazo, formulando una hoja de ruta que detalla los
valores, objetivos y metas de la organizacion, asi como las estrategias necesarias
para alcanzarlos.

Para su éxito y sostenibilidad, son fundamentales la vision estratégica y el
compromiso de las Autoridades Superiores en la definicion de los lineamientos del
plan. Por ello, a lo largo de este proyecto, se adopt6é una estrategia que abarco dos
dimensiones: por un lado, se avanzé en la sensibilizacion de funcionarios y referentes
sobre los principales conceptos y componentes de la planificacion estratégica; por el
otro, se promovio su participacion en el proceso en si mismo.

En una primera instancia, se trabajé con los ministros en la definicion de los
Ejes Estratégicos o pilares del plan. Para ello, se realizé un encuentro presencial en
la ciudad de Resistencia y se envié una consulta abierta para recibir comentarios,
sugerencias y posibles modificaciones.

Una vez que la Gobernacién validé politicamente los Ejes, se amplid la
sensibilizacion a un segundo grupo de trabajo: representantes de organismos
descentralizados y empresas del estado, subsecretarios y referentes de planificaciéon
de las mencionadas carteras. Con ellos, se llevd a cabo una Jornada de
Sensibilizacion con actividades de taller que permitio la elaboracion de una propuesta
inicial de Sub-ejes o lineamientos estratégicos. Siguiendo la metodologia utilizada
para la formulacion de los ejes y con el objetivo de asegurar la participacion y el
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compromiso de las autoridades superiores, la propuesta de Sub-ejes realizada por
CIPPEC fue enviada a los subsecretarios para su validacion (Anexo 5).

Por su parte, CIPPEC disefié una “ficha de programas y proyectos” que fue
enviada por la Subsecretaria de Articulacion y Vinculacion Estratégica a los referentes
de planificacion identificados en cada uno de los organismos (Anexo 6). El objetivo de
esta ficha es obtener un relevamiento detallado y con informacion comparable de los
proyectos prioritarios de cada organismo, constituyendo un primer mapeo hacia un
esquema de seguimiento y monitoreo de la gestion.

A partir del trabajo realizado y los logros obtenidos, se realizan las siguientes
recomendaciones:

e Consolidar una Red de Referentes de Planificacion con un representante por
cartera que actue como enlace entre la Subsecretaria de Articulacion y
Vinculacion Estratégica y cada organismo.

e Continuar fortaleciendo las capacidades de dichos referentes mediante
jornadas y actividades formativas en temas especificos de la planificacion
estratégica, como la formulacién de metas y la construccion de indicadores.

e Confeccionar un mapa de los proyectos prioritarios de cada organismo a
partir de la recoleccién y sistematizacion de la informacién relevada en las
“fichas de programas y proyectos”.

e Avanzar en un proceso de priorizacidon técnico-politica de los proyectos
considerados bandera para la gestion, a partir de los Ejes planteados en el plan
estratégico.

e Impulsar un mecanismo de monitoreo de la gestion con Mesas de
Seguimiento de proyectos prioritarios. En este sentido, se aconseja realizar
una mesa por Eje Estratégico del Plan con una frecuencia mensual.

e Avanzar en la elaboracion de una herramienta/tablero para el seguimiento
de proyectos.

4.5 Actividad 2.1: Mapa de actores clave para instancias participativas

La planificacion estrategia es una herramienta técnico-politica para la
construcciéon de un proyecto comun de futuro que no solo involucra a las areas de
gobierno encargadas de formular e implementar politicas publicas, sino que impulsa
una vision compartida transversal a todos los actores de una sociedad. En este
sentido, la metodologia de la Planificacion Estratégica Participativa promueve que el
resultado de esta pertenezca al conjunto de la sociedad (Figura 5).
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Definicion de la
direccién para la
participacion de los
actores en la
elaboracion del PEP

Identificacién de
actores sociales
relevantes

Elaboracion de una
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Construccion
de una vision
compartida
de futuro

Definicion de estrategias
de posicionamiento

de los actores:
el juego social

Definicion de
ambitos de
participacion

Determinacion del rol
del Estado en los
procesos de planificacion
estratégica participativa

Figura 5. Elementos de una Planificaciéon Estratégica Participativa. Fuente: Felcman y Blutman, 2018.

Para ello, es fundamental involucrar a los distintos actores de la sociedad,
desde organizaciones de la sociedad civil, hasta consejos profesionales,
universidades, sindicatos, entre otros.

El primer paso es identificar cuales son aquellos actores para convocar como
parte del Plan Estratégico Participativo Chaco +20, cuyo pilar distintivo es la
promocioén de la participacion de la ciudadania chaquefa.

A partir de los insumos provistos por la provincia, se mapearon los actores
clave principales de la provincia de Chaco que interactian de manera estratégica con
el gobierno. Algunos de ellos, han participado en instancias anteriores de planificacién
estratégica, especificamente en talleres del afio 2018 en el marco del armado del Plan
Estratégico Territorial de la Provincia del Chaco (2018-2025). Estos actores con
participacion en instancias previas son:

e De gobierno: Areas, organismos y empresas del Gobierno provincial,
representantes de municipios y legisladores provinciales.

« Representantes del sector econémico y productivo: Camara de Comercio,
Industria y Produccion de Chaco; Federacion Economica de la Provincia del
Chaco; y Camara de Turismo Rural del Nordeste.

« Universidades e instituciones educativas: UNNE, Comision Promotora de
Estudios Superiores (COPES), Centro Regional de Estudios Superiores (CRES),
Escuela 8 Gral. San Martin.
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OSC/ONG: ACERCA (desarrollo sostenible en la zona del Chaco), ONG Mas

Manitos (Comunidad QOM).

Organismos nacionales: Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria
(INTA).

Otros: Colonia Aborigen, Consejo Provincial de Arquitectos y Agrimensores,

Consejo Profesional de Agrimensores, Policia Provincial, Cooperativa Santa
Isabel, Sociedad Rural de Saenz Pena.

Ademas, se mapearon actores adicionales de distintas fuentes, desde sitios

web oficiales de las organizaciones y documentos elaborados por organismos
internacionales sobre diferentes tematicas que abordan actores clave sobre los
sectores que trabajan y aquellos sefalados en la ficha de relevamiento por cada una
de las areas gubernamentales:

Representantes del sector econémico y productivo de Chaco:

- Camara de Comercio, Industria y Produccion de Chaco (incluyendo a aquellas
de los distintos departamentos);

- Camara de Comercio Exterior del Chaco.

Organizaciones de la Sociedad CivilONGs/Cooperativas:

- Fundacion Gran Chaco (delegaciones en varias provincias, trabajan con
organizaciones locales de pequeios productores, indigenas y campesinos, con
especial foco en las mujeres).

- Cooperativa de Mujeres Artesanas del Gran Chaco (reune a mujeres
artesanas de las comunidades QOM, wichi y Pilaga).

- Red Agroforestal Chaco Argentina (reune a instituciones que trabajan en
region chaquena enfocandose en el cuidado de los recursos naturales y las
comunidades campesinas e indigenas).

- Asociaciéon Civil de Musicos Independientes del Chaco (musicos,
profesionalizacion de la actividad en la provincia).

- Fundacion Chaco Joven (impulsan actividades de deportes, cultura,
merenderos).

- Fundacion Napalpi (investigacion y visibilizacion de pueblos indigenas).

- Fundacién Chaco Cultural (desarrollo y promocion de la cultura chaquefia).

- Fundacion Crecer con Todos (la educacién y formacién de personas con
discapacidad).

- Fundacion Monte Adentro (desarrollo de comunidades rurales del
impenetrable chaquefo).

Universidades e instituciones educativas:

- Universidades Publicas: Universidad Nacional del Nordeste (UNNE),
Universidad Tecnoldgica Nacional, Universidad Nacional del Chaco Austral.

- Universidades Privadas: Universidad Catolica de Salta, Universidad Gaston
Dachary, UCES, Universidad de la Cuenca del Plata.
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- Directores de escuelas.

e Consejos profesionales:
- Consejo Profesional de Ciencias Econdémicas.

¢ Instituciones Nacionales:
- SENASA, AFIP, CFI, INDEC, Cancilleria, ENOHSA, Consejo Federal de
Educacion.

e Otros actores:
- Representantes de Iglesias, consorcios, sindicatos, comisiones nacionales,
clubes deportivos, asociaciones de gamers, organizaciones estudiantiles.

4.6 Actividad 2.2: Capacidades para la generacion de entornos participativos
virtuales

Uno de los pilares de la construccidon del Plan Estratégico Participativo Chaco
+20 es la promocidén de espacios participativos para incluir a la ciudadania en la
construccion de una visidon compartida de futuro enfocada en lo prospectivo.

Por ello, la estrategia de participacion fue una prioridad del proyecto. Para la
elaboracion de una estrategia participativa del PEP Chaco +20, se identificaron
capacidades para la generacion de diferentes espacios de participacion de la
ciudadania en entornos digitales.

4.6.1 Entornos participativos digitales

El avance de las tecnologias y el acceso al internet ha posibilitado la apertura
de nuevos canales que permiten potenciar la difusion del PEP y la participacion en él
de diferentes sectores de la sociedad.

Segun los ultimos datos del Censo 2022, el 84% de los chaquenos cuentan
con un celular con acceso a internet, y el 63% posee internet en su vivienda. Es decir,
gran parte de la poblacién tiene algun tipo de conectividad que les permite ser parte
de diferentes entornos digitales: desde plataformas de uso personal como Facebook,
X e Instagram, hasta canales que le permiten informarse y comunicarse con diferentes
instituciones privadas y publicas.

Es en este punto donde radica la importancia de pensar estrategias efectivas
de participacién en el PEP mediante entornos digitales. En la actualidad, el gobierno
de Chaco cuenta con multiples canales: desde redes sociales donde el gobierno y
algunas areas poseen cuentas oficiales en las que comparten contenido, hasta
canales mas formales como el Boletin Oficial, el sitio web oficial y algunas
aplicaciones gubernamentales que se encuentran funcionando.

En base al diagnéstico realizado por CIPPEC, se propusieron las siguientes
iniciativas.

i) Creacion de un sitio web propio del PEP Chaco +20
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En la actualidad, no existe una pagina o cuenta unica y oficial que actualice a
la poblacion sobre los avances en materia de planificacion estratégica que lleva
adelante la provincia. En este sentido CIPPEC recomendd la creacion de una pagina
web oficial exclusiva del Plan Estratégico provincial con multiples objetivos:

e Centralizar avances y comunicaciones importantes referidas a al proceso de
planificacion estratégica provincial,

e Implementar instancias de participacion virtuales abiertas a la ciudadania
chaquena, y

e Potenciar la difusion del Plan y su alcance.

ii) Utilizacion de plataformas interactivas existentes

Dentro de las herramientas de difusion y participacion pre-existentes, CIPPEC
identifico Tu Gobierno Digital como una plataforma que puede ser de gran utilidad. La
misma esta destinada a la poblacion chaquefia y sus principales funcionalidades se
vinculan con la realizacion de un amplio rango de tramites. Entre ellos, se incluyen
desde la obtencion de turnos para distintas actividades y comercios a través del
Sistema Integrado de Turnos hasta la realizacion de tramites online para personas
individuales y juridicas. Sus funcionalidades la convierten en una plataforma de uso
transversal entre los chaquefos, con gran potencialidad para pensar instancias de
difusién y participacion en la construccion del Plan Estratégico Participativo Chaco
+20.

En esta linea, se propone crear un apartado en la interfaz de Tu Gobierno
Digital dedicado al PEP Chaco +20 donde se publique de qué se trata dicho Plan y se
redirija al usuario al potencial sitio web oficial del PEP.

Se propone difundir el sitio web también mediante el ChatBot IPITA, otra
herramienta clave de amplia utilizacion por parte de la poblacién chaquefa, con un
promedio de 10.000 usuarios mensuales segun los insumos brindados por la
provincia. En esta linea, al final de la interaccién con los usuarios se podria brindar
un breve resumen sobre el PEP Chaco +20 y una invitacidn a participar de su
construccion a través de un link al sitio oficial del Plan Estratégico.

iii) Redes sociales

El gobierno provincial cuenta con redes sociales oficiales: Twitter, Facebook e
Instagram como las principales. La presencia en estas plataformas sera analizada
con profundidad en el apartado 4.7, debido a su importancia en lo que respecta a la
difusién del Plan Estratégico provincial. Sin embargo, las redes sociales pueden
también funcionar como canales de participacion mas dinamicos y de facil acceso —
como por ejemplo a través de encuestas- pero sobre todo como canales de difusion
de instancias participativas digitales como el sitio web del Plan y de actividades
territoriales que brindan oportunidades de participacion.
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4.7 Actividad 2.3: Capacidades para la difusion del PEP Chaco +20

A lo largo del proyecto, se ha trabajado en conjunto con la Subsecretaria de
Articulacion y Vinculacion Estratégica y el area de Comunicacion a cargo de Marcos
Resico, Secretario de Asuntos Estratégicos, para la elaboracién de una propuesta de
difusién del PEP Chaco +20 en linea con las capacidades disponibles.

En materia de comunicacion, se avanzo en un acuerdo para el armado de la
pagina web del PEP Chaco +20 que, ademas de brindar oportunidades de
participacion, cumpla un rol clave en la difusion del mismo al centralizar y actualizar
la informacion disponible.

Es esencial que durante el horizonte temporal del Plan Estratégico Participativo
las diferentes areas brinden insumos sobre sus proyectos dentro de los Ejes y Sub-
ejes que permitan mantener el sitio actualizado con informacion relevante y datos
abiertos a la ciudadania chaquena sobre su avance y cumplimiento.

Ademas de este sitio web especifico, se ha identificado una amplia variedad
de herramientas digitales que podrian ser utilizadas para fortalecer la difusion del PEP
Chaco +20. Entre ellas se encuentran:

¢ Radio: la provincia cuenta con la Radio Provincia 101.5 “Somos uno” con
programaciéon de lunes a domingo durante toda la jornada. Este medio de
comunicacion tradicional brinda oportunidades para la difusion del PEP
provincial y sus ejes de accién. Ademas, ofrece la posibilidad de entrevistar a
diferentes actores involucrados en el PEP Chaco +20.

e Television: la provincia cuenta con un canal de televisién “Somos Uno” que se
transmite ademas mediante su sitio web canalsomosuno.tv y via YouTube
https://www.youtube.com/@MultimedioSomosUno/videos que cuenta con mas
de 34.000 suscriptores. Al igual que la radio, la television permite la realizacion
de entrevistas y una difusion con mayor profundizacién sobre el Plan
Estratégico de la provincia.

o Prensa escrita: la prensa escrita es otro de los medios disponibles que tiene
la provincia, segun los insumos compartidos, y que (junto a la radio y television)
conforman un grupo de medios de comunicacion tradicionales. Todos ellos
permiten brindar informacién mas amplia sobre las acciones gubernamentales
enmarcadas en el PEP provincial.

e Plataformas digitales: las plataformas digitales brindan oportunidades de
difusién a través de las cuentas oficiales del gobierno, permitiendo poner a
disposicion informacién de manera interactiva. Sin embargo, a diferencia de
los medios tradicionales, las redes sociales requieren de publicaciones
concisas, de corta extension que puedan captar la atencion de los usuarios. A
continuacion, se recuperan las principales métricas que dan cuenta del alcance
de las redes sociales oficiales del gobierno:
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- Twitter: la principal cuenta oficial es @GobiernoChaco que corresponde
al Poder Ejecutivo provincial. Cuenta con mas de 12.200 seguidores y
mas de 33.900 publicaciones con un promedio de 202 reproducciones
por posteo segun los ultimos posts realizados. Una de las ventajas de
esta plataforma es que permite la replicacién de publicaciones de otros
usuarios en un contexto donde multiples areas gubernamentales vy
referentes tienen sus cuentas propias (se encuentran tanto cuentas de
ministerios: @ChacoSalud, @SUB_GENYDIV, como de entes vy
empresas publicas: @ChacoSAMEEP, @insturchaco).

- Facebook: el gobierno provincial también posee una cuenta oficial
verificada de Facebook con mas de 82.000 seguidores, que publica de
manera activa diferentes actividades y noticias sobre la gestion. Las
metricas observadas varian segun la publicacion, con posteos que
superan los 300 “Me Gusta” y son comentados y compartidos por los
mismos ciudadanos.

- Instagram: también estan presentes en la plataforma de Instagram
mediante una cuenta oficial cuyo usuario es @gobiernodelchaco, con
mas de 49.300 seguidores y 879 publicaciones al momento del
relevamiento, con un promedio de 256 Me Gusta en las ultimas 12
publicaciones realizadas. Una de las ventajas de Instagram consiste en
que permite la publicacion de historias como oportunidades mas
interactivas a través de herramientas como encuestas, cajas de
preguntas donde los demas usuarios pueden dejar dudas vy
sugerencias.

Web oficial: la provincia cuenta con su portal oficial https://www.chaco.gob.ar/
que centraliza informacion y acceso a diferentes plataformas y servicios que
incluyen la realizacion de tramites, el Boletin Oficial y noticias. Seria ideal
que el sitio web propio del PEP Chaco +20 cuente con un botén de acceso
especifico dentro de la interfaz de esta web. A su vez, CIPPEC identificé que
en esta pagina se ponen a disposicion ejes de la gestion (Imagen 9).

25


https://www.chaco.gob.ar/

%, CHAco 0 ©

EMPRESAS ORGANISMOS CONSTITUCIOMALES MAPA DE ESTADO ENTES AUTARTICOS NOTICIAS

EJES DE GESTION

DEPORTE TURISMO CULTURA

- De SCOM

MEDIDAS ECONOMICAS OBRAS QUE TRANSFORMAN ECOM CHACO SA

Imagen 9. Ejes de Gestidén en pagina web provincial. Fuente: sitio web oficial de Chaco.

Se recomienda que estos ultimos sean actualizados por aquellos validados en
el marco del PEP Chaco +20 con el objetivo de unificar la informacién e impulsar su
visibilizacion. En este sentido, este apartado constituiria una oportunidad para incluir
el acceso a la plataforma propia con la que contara el Plan Estratégico provincial.

Ademas de las herramientas digitales y medios de comunicacién tradicionales,
es importante que la difusion del PEP Chaco +20 también incluya estrategias en
territorio. En esta linea, se recomienda potenciar la difusion en oficinas
gubernamentales y aquellas de atencion a la ciudadania a través de folletos y carteles
a lo largo del territorio provincial en todos los municipios.

4.8 Actividad 2.4: Propuesta para involucramiento ciudadano

Se definio de forma conjunta con la Subsecretaria de Articulacion y Vinculacion
Estratégica el desarrollo de una propuesta de difusion, participacion e involucramiento
del PEP+20 dirigida de forma especifica a la juventud chaquefia.

i) Los jovenes chaqueios

El proceso de planificacion estratégica ofrece una oportunidad para impulsar la
participacion politica de la juventud chaquefia. Los jovenes representan un actor
fundamental y clave para reflexionar y generar consensos sobre el futuro de la
provincia.

Este segmento de la poblacion posee una gran heterogeneidad hacia su
interior, por lo que es esencial garantizar instancias participativas inclusivas que
reflejen esta diversidad. Esto implica importantes desafios y plantea la necesidad de
abordar a la juventud a través de diferentes estrategias. Para disefiar una estrategia
participativa efectiva para la juventud, es necesario analizar esta diversidad e
integrarla en las propuestas mismas de participacion.
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Segun los datos mas recientes del Censo de 2022, y considerando la definicion
de juventud establecida por la Ley Provincial de Juventud N° 2365-B que incluye a
personas entre 16 y 35 afos, la juventud chaquefa constituye casi el 34% de la
poblacién total de la provincia. Este grupo poblacional se distribuye de manera
uniforme a lo largo de los diferentes rangos etarios, como se muestra en la Tabla 4:

Tabla 4. Distribucion de la Juventud chaquena por rango etario.

Rango etario Poblacioén total Mujeres Varones
15a19 95.756 49,71% 50,29%
20a24 97.228 50,65% 49,35%
25a29 98.203 51,84% 48,16%
30a34 90.551 51,98% 48,02%

Fuente: CIPPEC sobre la base del Censo 2022.

Del total de jovenes chaquefios, el 35% asiste a algun establecimiento
educativo. Sin embargo, este porcentaje varia considerablemente segun el rango
etario. El 74,76% de los jovenes entre 15 y 19 afos asisten a un establecimiento
educativo, mayormente al nivel secundario. Esta proporcién disminuye en los rangos
etarios de mayor edad, como se observa en la Figura 6:

0%

T4.76%
B0%
40%

41,06%

20% 23.60%

% sobre el total de su rango etario

17,25%

15 a 19 afos 20 a 24 afos 25 a 29 anos 30 a 34 afios

Figura 6. Porcentaje de asistencia a establecimientos educativos de la juventud chaquefa. Fuente:
Censo 2022.

Esta tendencia se refleja en la distribucion por nivel educativo. Del total de
jovenes que asisten a algun establecimiento educativo, el 42% corresponde al nivel
secundario, seguido por el nivel terciario no universitario (28%), el nivel universitario
(21%), el nivel primario (6%) y, finalmente, el nivel de posgrado (2,14%). Como se
muestra en la Figura 7, estos porcentajes varian segun el rango etario, con una
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concentracion en el nivel secundario para los jovenes de 15 a 19 afios y una mayor
participacion en los niveles terciario y universitario en los grupos de mayor edad.

25%

o ;_—_-l

15 a 19 afios 20 a 24 afios 25 a 29 afios 30 a 34 afios

100%

5%
Posgrado
Nivel Universitario

B Nivel Terciario no
50% universitario
Nivel Secundario

B Nivel Primario

Figura 7. Distribucién de nivel educativo de la juventud chaquefia por rango etario. Fuente: Censo
2022.

Estos datos arrojan un panorama interesante sobre el cual empezar a pensar
las estrategias participativas para la juventud. Para el rango de entre 15y 19 afos vy,
en menor medida de 20 a 24, los espacios educativos y las intervenciones que puedan
pensarse desde los mismos son aglutinadores claves. Por otro lado, los datos
recolectados concuerdan con un diagnostico realizado en conjunto por CIPPEC vy la
Subsecretaria de Juventudes (en la reunion mantenida el martes 30 de Julio de 2024),
sobre la existencia de un desafio particular en el segmento de jovenes de 26 a 35
afos, jovenes que en su mayoria no asisten a una institucién escolar, por lo que su
involucramiento en el proceso de planificacion estratégica provincial debe ser
pensada por fuera de estas estructuras. Las herramientas digitales tienen el potencial
de ser un apoyo clave para la participacion de los jovenes que no asisten a
instituciones escolares.

ii) Espacios institucionalizados de participacion joven

La Camara de Diputados de la Provincia del Chaco Sancion¢ la “Ley Provincial
de Juventud” en 2015 (ley 2365-B), la cual comprende a los jovenes chaquefios de
entre 16 y 35 afos. En el marco de esta ley, se establece la creacion de espacios
para el fomento de la participacién de la juventud en el disefio, ejecucion, control y
evaluacion de las politicas publicas, planes, programas y proyectos que los tengan
como protagonistas y la promocion de ambitos de participacion real y efectiva de la
juventud en la gestion publica. La ley de Juventud establece la Creacion del Gabinete
Joven, el Consejo Provincial de la Juventud y Consejos Regionales de Juventud.
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Ninguno de estos espacios esta implementado actualmente, mas alla de la sancién
de la ley.

Por otro lado, en la reunion virtual mantenida entre CIPPEC y la Subsecretaria
de Juventud el 30 de julio de 2024), se presentaron otras iniciativas que estan siendo
implementadas en la actualidad:

1. Junto a las areas de Educacion, visitan las aulas de los ultimos dos afios del
secundario para trabajar sobre los proyectos de vida de los jévenes. Son
conversatorios llevados a cabo por un psicélogo social y un coach ontolégico.

2. Semanalmente reciben delegaciones de jovenes de distintas localidades
para un recorrido de Resistencia, donde los llevan a visitar a Legislatura, los
principales puntos de la ciudad y la Casa de Gobierno.

3. También tienen actividades abiertas con un rango etario mas amplio
destinadas a cuestiones de insercion laboral. En este eje, actualmente se esta
organizando un evento para fines de septiembre 2024.

La recapitulacion de estos espacios, establecidos tanto en la regulacion
provincial como implementados a partir de acciones concretas, sirve como base para
pensar las posibles acciones de participacion a impulsar desde la Subsecretaria de
Juventud. La estrategia que se plantea a continuacion tiene como principio asegurar
la factibilidad de las acciones usando las capacidades ya presentes en las areas de
gobierno con las que se trabaja.

iii) Estrategias de participacion propuestas

Desde CIPPEC proponemos que la participacion de la juventud en el PEP
Chaco+20 implique la generacién de espacios especificos para discutir e identificar
las necesidades y las propuestas propias de la juventud.

La idea es generar acciones e iniciativas en las cuales la juventud chaquena
no sea una simple receptora de un plan, sino que contribuya activamente a construir
su propia agenda, generando ideas, contenidos y acciones que reflejen sus
necesidades y aspiraciones.

CIPPEC mantuvo una reunion presencial con el Subsecretario de Juventud,
Everest Jovanovich, el 30 de agosto de 2024, durante la cual se pusieron en comun
propuestas para la activa participacion de jovenes en la formulacidn de aportes
creativos y concretos al PEP Chaco +20.

1. Espacio digital - PEP JOVEN

Se propone el disefio de un espacio especifico dentro de la pagina del PEP
Chaco+20 con contenidos creados por y para la juventud. La idea de este espacio es
que incluya testimonios, materiales audiovisuales y foros interactivos que fomenten el
dialogo y la participacién juvenil.
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Es clave que, si se avanza en la creacién de una interfaz especifica para el
PEP Joven, se defina un esquema de publicaciones que garantice su dinamismo.

2. Aprovechamiento de espacios institucionalizados y acciones en
funcionamiento.

CIPPEC identific que, desde la Subsecretaria de Juventud, se llevan adelante
una gran cantidad de actividades que pueden ser aprovechadas como instancias para
la difusion y participacion joven en el PEP Chaco +20.

La propuesta es atravesar estas actividades, que incluyen las visitas de
jovenes a Resistencia, las visitas a las aulas los ultimos afios de secundario y eventos,
con diversas herramientas de recoleccion de informacion construidas a partir de una
misma pregunta: ¢ Cémo los jovenes sueian el chaco del futuro?

En este sentido, se propone que en cada ocasion en la que la Secretaria de
Juventud tenga contacto con jovenes chaquefos, esta pregunta se traduzca en
actividades concretas para recolectar testimonios. Especificamente se propone:

» Grabar videos con testimonios de jévenes contestando a la pregunta “; Como
sofas Chaco dentro de 20 afios?”

e Poner una urna “Consulta abierta a los jovenes de Chaco” en donde puedan
dejar la respuesta a esta pregunta.

« En los eventos, como la Estudiantina, se puede avanzar con intervenciones
artisticas como murales y grafitis en la que se invite a los jovenes a expresar sus
pensamientos a partir de esa pregunta.

El objetivo de todas estas iniciativas es recolectar testimonios de jovenes
chaquenrios sobre sus visiones del futuro. Estos testimonios seran insumo clave para:

e La generacién de contenido para la interfaz web especifica del PEP Joven.

e Sise avanza en su sistematizacion, el disefio de politicas publicas enfocadas
en la juventud.

3. Agenda Joven

Se acordd el impulso a la Agenda Joven, como una iniciativa para que los
jovenes identifiquen los temas que consideran de mayor relevancia dentro de la
planificacion estratégica provincial.

Para el planteo inicial de esta agenda se propone la implementacion de
reuniones de jovenes funcionarios de los distintos ministerios. El objetivo de estas
reuniones seria elaborar una respuesta a la pregunta: ;Cuales son los temas que
mas le importan a la juventud chaquefia? Asi se identificarian los lineamientos que
resultan de mayor interés para los jovenes.

Esta instancia replicaria aquellas reuniones llevadas adelante con ministros,
secretarios y subsecretarios, pero haciendo foco especifico en juventud.
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La Agenda Joven se piensa como una iniciativa con mucho potencial a futuro.
Mas alla de que su inicio se plantee con jévenes funcionarios, se pueden impulsar
multiples actividades que hagan un llamado mas amplio a la juventud. Podrian
pensarse, por ejemplo, mesas regionales de jovenes para discutir problematicas
especificas contenidas en esta agenda.

4. Sello Joven

Se propone que este distintivo sea otorgado a los proyectos del PEP Chaco+20
que generen un impacto positivo en la juventud chaquena. El "Sello Joven" sera un
reconocimiento para aquellas iniciativas que promuevan el bienestar, el desarrollo y
la participacidn activa de los jovenes en la provincia.

Este sello podria ser otorgado por la Subsecretaria de Juventudes en conjunto
con los jovenes de cada ministerio participantes de la Agenda Joven. Se sugiere que
el Sello Joven sea presentado junto con el PEP Chaco +20 y tenga un disefio
especifico.

5. CONCLUSIONES

El proyecto "Fortalecimiento del Plan Estratégico Participativo — Chaco +20" ha
logrado avances significativos en la estructuracion del plan estratégico, con Ejes ya
validados y Sub-ejes propuestos. Estos marcos permiten consolidar una vision
integral y consensuada del desarrollo provincial, reflejando las necesidades y
oportunidades del territorio chaquerio.

Uno de los hitos mas relevantes ha sido el alto grado de involucramiento por
parte de las Autoridades Superiores del gobierno provincial, lo que ha facilitado una
co-construccién robusta de lineamientos estratégicos. Este proceso no solo refuerza
la legitimidad del plan, sino que también garantiza un respaldo institucional clave para
su implementacion.

En este informe, se han identificado diversas herramientas digitales para
fomentar la participacion ciudadana en el Plan Chaco +20. Se destaca la importancia
de crear un sitio web especifico del plan estratégico como herramienta que centralice
avances y comunicaciones clave del PEP. Ademas, el uso de las plataformas
interactivas del gobierno provincial, como "Tu Gobierno Digital", el chatbot IPITAy las
redes sociales, junto con los medios tradicionales de comunicacién, permitira a los
ciudadanos involucrarse en el proceso de manera accesible y directa. Estas
herramientas no solo facilitaran la difusion del plan, sino que también ofreceran
canales de consulta y participacion para integrar a la ciudadania en la construccién
del futuro provincial.

Ademas, se ha propuesto una estrategia especifica para fomentar la
participacion de la juventud chaquena. Esta iniciativa incluye la creacién de espacios
donde los jévenes puedan expresar sus expectativas y visiones sobre el futuro de la
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provincia, asegurando que sus necesidades y aspiraciones queden reflejadas en el
Plan Estratégico. La propuesta busca generar instancias de dialogo activo,
aprovechando tanto los espacios institucionalizados como las actividades juveniles ya
en funcionamiento.

Si bien se han logrado avances significativos en la planificacion estratégica
provincial durante el periodo del proyecto, aun queda trabajo por hacer. Con los Ejes
Estratégicos y Sub-ejes ya definidos, aunque estos ultimos aun deben ser validados
por los subsecretarios, el siguiente paso para el gobierno provincial es priorizar los
proyectos mas importantes y desarrollar indicadores claros que permitan medir el
avance de las politicas y programas de cada area de gobierno. Esto requerira llevar
a cabo reuniones y talleres de trabajo con los responsables de planificacion para
definir objetivos, metas y un sistema integral de monitoreo y evaluacion que asegure
un seguimiento continuo y basado en resultados.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Ficha de relevamiento enviada a Ministerios

CHACO

PLAN ESTRATEGICO PARTICIPATIVO CHACO +20

Se agradecerd que estos aportes sean remitidos dentro de los présdmos 10
dias enviando a subarticulacionyvinc@chaco.gob.ar

DATOS GENERALES (debe coincidic con o informod mediants farmulario Gosgle)
1. AREA /MINISTERIO /ORGANISMO J/INSTITUTO
2. Nombre de contacto / datos

Funcionario a cargo:

Apellido y Nombre:

Celular:

E-mail:

Responsable Titular:

Apellido y Nombre:

Celular:

E-mail:

Responsable Suplente:

Apellido y Nombre:

Celular:

E-mail:

DATOS ESPECIFICOS
1. PROBLEMAS DETECTADOS. se so

CHACO

2. PROGRAMAS y PROYECTOS EN MARCHA. ©

1 CORTO (2023-2024), MEDIANG {2023-2027) y LARY

3. PROGRAMAS y PROYECTOS BANDERA (3) =

Proyectos especificas

que los distinguen coma aporte a fo |

4. AGENDA DE ACTORES RELEVANTES RELACIONADAS AL AREA e

o de

5. ORGANIZACION TERRITORIAL DEL AREA.

i tiene Drleg

Anexo 2. Presentacion para reunion con autoridades superiores 27-06

CIPPEC

Planificacion Estratégica y Gestion por Resultados

1° Jornada

33



CIPPEC

éQué es CIPPEC?

Trabajamos por un Estado democritico, justo y eficiente que mejore la vida de las personas.

EL PRINCIPAL THINK TANK DE LA ARGENTINA

CIPPEC (Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento) es una
organizacion independiente, apartidaria y sin fines de lucro que produce conocimiento y ofrece
recomendaciones para construir mejores politicas publicas.

Promovemos politicas para lograr una Argentina desarrollada, mds equitativa, con igualdad de
oportunidades e instituciones publicas solidas y eficaces. Queremos una sociedad justa,
democratica e inclusiva, en la que todas las personas puedan desarrollarse en libertad.

CIPPEC

Nuestra misidn, proposito y valores

* Incidimos en politicas publicas para el desarrollo

con equidad y el fortalecimiento de las . Integridad
instituciones democraticas mediante:
*  lainvestigacién aplicada, |ndependencia

* los dialogos abiertos .
Pluralismo

« el acompafiamiento a la gestion publica.

Transparencia

« Trabajamos por un Estado democrético, justo y . Vocacién pL]inca
eficaz que promueva el desarrollo sostenible
para una sociedad inclusiva y plural.

“Planificar significa pensar antes de actuar,
pensar con método, de manera sistemdtica;
explicar posibilidades y analizar sus ventajas y
desventajas, proponerse objetivos, proyectarse
hacia el futuro, porque lo que puede o no ocurrir
mafiana decide si mis acciones de hoy son
eficaces o ineficaces.

La planificacion es la herramienta para pensar y
crear el futuro”.

CARLOS MATUS
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CIPPE

¢Por qué y para qué planificar?

¢ Incertidumbre que genera tensién (en las personas y
las organizaciones): usamos ideas e instrumentos de
siglos anteriores para enfrentar problemas del siglo XXI,
que tienen conexidn a nivel global (Subirats, 2020).
Incertidumbre y

Problemas Complejos ¢ “Problemas malditos/perversos/retorcidos”
multidimensionales y complejos, con participaciéon de

multiples actores, y alta incidencia de prioridades

politicas en su resolucién. Requieren explorar multiples

alternativas, y orientacidn valorativa para su resolucién:

CIRRECS

¢Por qué y para qué planificar?

32%  30%

20%

i 5%
- 3% 0% 1%

Demandas crecientes y
cambiantes

CIPPEC

¢Por qué y para qué planificar?

“Recibimos una provincia muy mal administrada. En la provincia reinaba el
desorden, el desgobierno, la desidia, el descuido, la informalidad, la imprevision y,
mucho mds grave atn, una corrupcién estructural que atraviesa a todo el Estado”.

“Al asumir la gestion, el dinero en cajo apenas ilegaba a los $1.363 millones, con
obligaciones vencidas en la Administracion Central por mds de $145 mil millones,
mads la deuda con CAMMESA”

Recursos Limitados

“La gestion anterior saliente no dejo previsién alguna de fondos ni para aguinaldo
ni para sueldos de diciembre del 2023”
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CIPPEC

Pero ademas, y fundamentalmente...

Porque la Planificacién

* Apoya el proceso de definicién de prioridades y
politicas de gobierno.

* Esinsumo para la programacién y formulacién
presupuestaria (asignacién de recursos).

* Es punto de partida para el establecimiento de
indicadores de desempefio que permiten el
monitoreo y la evaluacién.

CIPPEC

¢Qué espera que le
aporte la planificacion
estratégica?

CIPPEC

¢Por qué y para qué planificar?

“Es central entender que todo lo que se viene haciendo y lo que se hard en el futuro debe ser una
politica de estado a mediano y largo plazo. Por eso la necesidad de configurar el Plan Estratégico
Territorial para el Chaco que consiste en construir una mirada compartida que atraviese las
gestiones pasadas, presentes y futuras y nos deposite al mundo del Progreso con un contenido
transversal que aportardn los actores sociales de la comunidad y a lo largo de toda la provincia y
con participacion ciudadana como eje central partiendo de datos y estadisticas fidedignas (...) Se
trata de un plan que dé certidumbre, que otorgue direccién al accionar gubernamental con
prioridades en lo social, en lo econémico, en lo ambiental, en lo construido y en lo productivo y
darle fin a la improvisacién y sentido de trascendencia que supone nuestras eventuales
discrepancias politicas. Se ponga a este plan mds alld de las diferencias en el centro de la escena a
todos los chaquefios” (Gobernador Zdero, Apertura de Sesiones Legisiativas 2024).



CIPPEC

¢Qué es la Planificacién Estratégica (PE)?

* “Proceso que se sigue para determinar los objetivos y
las metas de una organizacion y las estrategias que
permitiran alcanzarlas”.

+ La Planificacién Estratégica fija los limites dentro de
los cuales tiene lugar el control y evaluacién de

gestion.

+» La planificacion transforma la intencién en accion y
permite vincular el proceso de toma de decisiones a
los valores y objetivos de las organizaciones, asi
como establecer metas y objetivos mensurables.

La PE Permite

ey
e,
« I|dentificar objetivos concretos y realistas.
1. Metas 2. Objetivos
estratégicas estratégicos
* Reconocer posibles aliados y potenciales factores de i
riesgo. £
:
* Considerar diferentes cursos de accién. i T.Daigeay VISION 2 Nolg s
E MISION
* Establecer objetivos intermedios. VALORES
6. Esfuerzos
continuos de 4. Vinculacién <
= Articular planificaciones sectoriales. e I §°.;

Caracteristicas de la PE

éDénde estamos? Diagndstico preciso acerca de
las caracteristicas, alcance y factores explicativos

Planificacion
asi como las capacidades

* Proceso sistémico y participativo Estratégica del problema,
abordarlo.
* Herramienta de Gestidn
¢A ddénde queremos ir? Priorizar y jerarquizar
planificacid objetivos a partir de un andlisis situacional e
anificacion T iy i
+ Herramienta clave para la toma de Participativa institucional, con el fin de alcanzar un horizonte
decisiones deseado de mediano o largo plazo.

* Instrumento de Cambio

* Proyeccion temporal de largo

alcance éCémo podemos llegar? Definir productos,

Planificacion proyectos/programas e insumos necesarios para
Operativa alcanzar los objetivos definidos.




CIPPEC

Ciclo de Control de Gestin

Planificacion
Estratégica

Consideracion de
nuevos productos y
objetivos estratégicos

CIEPEEE

"
METAS / PROGRAMAGION

Revision de
Presupuestos v
e nraoTAmRG

0153ndnS34d

Medidas
omrectivas

Rol de la Alta Direccién

Mirada
estratégica

CIPPEC

Niveles de

v Actividad de planificacion y
organizacionales control

Planificacién

e

El proceso de la PE

¢Quiénes somos?
¢Qué hacemos y para
quiénes? ¢Donde
estamos?

¢éDdnde queremos ir?
¢Qué resultados
queremos lograr?

¢Como llegaremos?

RAZON DE SER DE LA ENTIDAD,
l, PROPOSI

MISION
PROPOSITOS
FUTURO, ESCENARIO DESEADO, | [FUNDAMENTALES
VISION COMO QUIERE SER LA ENTIDAD
____________________ ANALISIS |
— QUE ESPERA LOGRAR LA DEL MEDIO
Rl i) ENTIDAD PARA CUMPLIR SU EXTERNO E
ESTRATEGICOS MISION INTERNO
MEDIOS PARA LOGRAR LOS
ESTRATEGIAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

COMO ;

METAS o LINEAS DE ACCION 1

i provicios, rockamas, i1 | CONCRECION DE LOS 5]

H ACTIVIDADES H i =

1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS | E

Q

=

MEDIDAS PARA ESTABL 8

— INDICADORES GRADO DE CUMPLI MIENTO DI
LOS OBJETIVOS
19
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Anexo 3. Presentacion para reunion con las Subsecretarias de la Secretaria de

Coordinacion de Gabinete 04-07

CIPPEC

Planificacion Estratégica y Gestion por Resultados

Reunion Equipo de Planificacion

CIPPEC

¢Qué es la Planificacién Estratégica (PE)?

* “Proceso que se sigue para determinar los objetivos y
las metas de una organizacion y las estrategias que

permitiran alcanzarlas”.

gestién,

CIPPEC

La Planificacion Estratégica fija los limites dentro de
los cuales tiene lugar el control y evaluacién de

La planificacion transforma la intencién en accién y
permite vincular el proceso de toma de decisiones a
los valores y objetivos de las organizaciones, asi
como establecer metas y objetivos mensurables.

El proceso de la PE

¢ Quiénes samaos?
¢éQué hacemos y para
quiénes? ¢ Donde
estamos?

¢éDénde queremos ir?
¢Qué resultados
queremos lograr?

¢Como llegaremos?

MISION 1

VISION

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

METAS o LINEAS DE ACCION

RAZON DE SER DE LA ENTIDAD,
FIN, PROPOSITO

i [PROYECTOS, PROGRAMAS,
' ACTIVIDADES

. PRESUPUESTO |

— INDICADORES

PROPOSITOS
FUTURO, ESCENARIO DESEADO, FUNDAMENTALES
COMO QUIERE SER LA ENTIDAD
_ANALISIS
QUE ESPERA LOGRAR LA DEL MEDIO
ENTIDAD PARA CUMPLIR SU EXTERNO E
MISION INTERNO
MEDIOS PARA LOGRAR LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
coMo E
 CONCRECION DE LOS 5]
H i =
i OBJETIVOS ESTRATEGICOS | §
2
MEDIDAS PARA ESTABLECER EL 8
GRADO DE CUMPLI MIENTO DE
108 OBJETIVOS
19
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Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos:

Reflejan aquello por lo que trabaja el ministerio

¥ Se extienden al largo plazo

B Sy funcion es orientar el trabajo y las prioridades

L)
Ho- (Cémo se construyen?

© Deben resumir las principales lineas de accién

del Ministerio.

© Su formulacion debe comenzar con un verbo en

infinitivo.

° Es necesario verificar su factibilidad antes de

definirlos.

ESPECiFICO‘ | MEDIBLE I

| ALCANZABLE | | REALISTA ‘ |TEMPDRAL

Objetivos
principales

Disminuir los
niveles de
criminalidad
violenta

Objetivos
secundarios

Reducir los niveles
de reincidencia de
jévenes con
antecedentes
penales

Mejorar el control
del espacio piblico

Aumentar los Generacion de
ingresos de los | micro:
j6venes mayores emprendimientos
de 18 afios productivos
Aumentar la Implementacion de
integracion de los un programa de
jovenes a la [ actividades
comunidad deportivas
Aumentar la

Incorporacion de
L agentes a la policfa
metropolitana

prevencion policial
a través de la
vigilancia urbana

Aumentar s
B Implementacicn de
mecanismos de :
- 5 — un sistema de
vigilancia N
L camaras
electronica

Y
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Tips para estructurar proyectos (ejemplo)

(1]

Soluciona una problematica
concreta

Horizonte temporal definido
Producto/servicio Gnico
Etapas definidas

PROGRAMA

Brinda un bien o servicio a
la poblacién

Con miras a permanecer en
el tiempo

Convertirse en una politica
publica.

Planificacién como plan de
accion.

UE

Propuesta nueva para llevar
adelante.

ARRASTRE

Plan que ya se encuentra en
funcionamiento y no requiere
ampliacién ni restructuracién.

AMPLIACION

Plan que se encuentra en
funcionamiento pero pretende
ampliarse siendo necesario
un refuerzo presupuestario

DESCRIPCION

Actividades necesarias para
que el proyecto se lleve a
cabo. Se deben listar los hitos
claves que componen el
avance del proyecto.

IMPACTO GEOGRAFICO

Detallar los municipios a
impactar por el proyecto

POBLACION OBJETIVO

Aqguella parte de la poblacién a la
cual se enfoca el
proyecto/programa
Determinar unidad (personas
hogares, profesionales,
organismos, etc)
Especificar caracteristicas
particulares (rango etario,
nivel educativo, género,
situacion laboral)

ALCANCE

Estimar la cantidad de
personas que se espera
alcanzar.
Especificar unicamente un
numero.

La Vision y los Ejes de Gobierno son parte del Proceso de Priorizacion de Proyectos

————

PROYECTO 1

PROYECTO 1

PROYECTO 1 PROYECTO 1

PROYECTO 1

PROYECTO 2

PROYECTO 2

PROYECTO 2 PROYECTO 2

PROYECTO 2

PROYECTO 3

PROYECTO 3

PROYECTO 4

PROYECTO 4

PROYECTO & PROYECTO 4

PROYECTO 4

[rowm ) (o
EajE
[ I
== [
I C

) (=) (=)
| &) (=)
) = =
- = &=
) 50 O

N
SN _ T

© Fecha de maduracion.

© Incidencia en distritos

FACTIBILIDAD

© Presupuesto
requerido.

03

ALNEAMIENTO
CONEJESY
COMPROMISOS

© Impacto
comunicacional

clave. © Posibilidad de © Eje de gestion.
financiamiento
© Alcance. externo/nacion. © Prioridades de
las areas.
Incidencia en © Requiere iniciativa

poblacién objetivo.

legislativa.

. Compromisos
de campafa.
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Metodologia para priorizacion de proyectos

Prioridad B Prioridad A  Prioridad A+

ALTO
A @
ALINEAMIENTOCON
EJES Y COMPROMISOS
g < : Alto
o Medio
E PROYECTO 5§ 0 Bajo
= &
'PROYECTO 2
PROYECTO 3

A 2 @

BAOR FACTIBILIDAD ALTA

Metodologia para priorizacién de proyectos

IMPLICANCIAS
PRIORIZACION ERECUENCIR SEGUIMIENTO LIDERAZGO PRESUPUESTO
DE HITOS

A e : Mesa A con PE @ | ider de proyecto z:u‘d"‘f:'fn‘ffm';s
Seguimiento continuo definido Hla Filos

. Mesas periodicas ® Interlocutor de . Fondosrsqjetos

B A definir s e 5 a cumplimiento
eguimiento Mensual proyecto definido & Fioe

GG - )
Suplentes” Proyectos cuya priorizacion depende de la futura disponibilidad de fondos
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Anexo 4. Presentacion para taller de co-construccion de Ejes Estratégicos 04-
07

CIPPEC

Planificacion Estratégica y Gestion por Resultados

Taller Ejes Estratégicos

4 de Julio

CIPPEC

El proceso de la PE

¢Quiénes somos? RAZON DE SER DE LA ENTIDAD,
ook rocamoryira MISION |

quiénes? ¢ Dénde PROPOSITOS
estamos?
FUTURO, ESCENARIO DESEADO, FUNDAMENTALES
VISION COMO QUIERE SER LA ENTIDAD
ANALISIS

DEL MEDIO

¢éDonde queremos ir? QUE ESPERA LOGRAR LA
¢Qué resultados OBJETIVOS ENTIDAD PARA CUMPLIR SU EXTERNO E
queremos lograr? ESTRATEGICOS MisioN INTERNO
MEDIOS PARA LOGRAR LOS
ESTRATEGIAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
COMO ;
METAS o LINEAS DE ACCION ;
£Como llegaremos? ; sy :
PROYECTOS, PROGRAMAS, { CONCRECION DE LOS ]
ACTIVIDADES H H =]
| OBIETIVOS ESTRATEGICOS ! g
a | &
MEDIDAS PARA ESTABLECER EL 8
— INDICADORES GRADO DE CUMPLI MIENTO DE
1.0S OBIETIVOS
19

Estructura de un
PLAN ESTRATEGICO PROVINCIAL

Ejes estratégicos

Objetivos estratégicos

Programas

Proyectos
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CIPPEC

Ejes Estratégicos

* Definen los propdsitos finales hacia los que se dirige la politica para desarrollar la
visién deseada del gobierno.

* Organizan la planificacion y orientan la accion.

* Describen los grandes dambitos de la estrategia e inspiran la definicién de los
objetivos estratégicos.

CIPREC

PLAN ESTRATEGICO PROVINCIAL (Ejemplo)
Ejes estratégicos

Territorio integrado Calidad social Economia del
desarrollo

CIPRPEC

¢Cuales considera que
deberian ser los ejes
estratégicos para la gestion
de la provincia?

44



“Quiero detenerme con especial atencién en lo que consideramos las funciones esenciales del Estado,
aquellas que hemos establecidos como ejes centrales de nuestro plan de gobierno: la salud, la educacién y
la seguridad”

“Para nosotros el desarrollo humano significa darle “‘Nosotros queremos nivelar para arriba, nosotros
prioridad a la persona en un sentido integral” queremos recuperar la escuela de Sarmiento”

“Nuestra Visién es que todos los productores son iguales... todos son iguales y por eso también vamos a
fomentar un plan de asistencia para la siembra de algoddn para acompafiar al pequefio productor
algodonero brindandole la oportunidad de la diversificacién y la incorporacion de nuevas producciones”

“Se viene un Estado eficiente, de calidad, moderno y que resuelva los problemas de los chaquefios” “Vamos a
avanzar también en la modernizacion del estado...Se esté trabajando para incorporar a los municipios al sistema de
gestién de tramites, asi como algunas organismos que hasta ahora no se habian incorporado. Nuestra meta es ser
una gestién 100% digital, fransparente y segura reduciendo al maximo los expedientes en papel. La otra cara de la
modernizacion del estado estd en la actualizacién de los procesos administrativos”

“No quiero dejar de sefialar un aspecto relevante y trascendente para nuestra gestion que es el abordaje
integral entre el deporte, la cultura y el turismo para posicionar realmente al Chaco como marca”

CIPPEC

Propuesta Ejes Estratégicos

Ejes estratégicos Chaco

Crecimiento Desarrollo humano Seguridad
Y Y Y
produccion territorial inclusivo acceso a la Justicia
sostenibles y equitativo
- Ordenamiento Territorial - Prevencion y - Foros vecinales - Marca Chaco
de Bosques Nativos promocion de la salud de seguridad - Industrias
- Transicion energetica - Alfabetizacion - Narcotrafico y culturales
- Cooperacion productiva - Politica alimentaria crimen - Valor iconografico

Norte Grande organizado patrimonial local

- Ecosistema de
Datos
-Transformacion

Digital

|
Anexo 5. Ficha de consulta sobre Sub-ejes a Subsecretarios
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CHACO | =

Consulta abierta a subsecretarios - Definicion de Sub-ejes estratégicos

La planificacion estratégica es esencial para cualquier organizacion, ya que pone en
ejercicio la formulacion de estrategias, planes v acciones para cumplir con objetivos en
funcion de los recursos disponibles. Permite desarrollar metodologias v herramientas de
seguimiento que facilitan la comunicacién interna, los procesos de priorizacion v el
abordaje de problemas en la gestion cotidiana.

Loz ejes del plan, es decir, 1as grandes columnas vertebradoras del mismo, va han sido
trabajades en conjunto con los ministros, v validados por el gobernador de 1a Provincia.

En esta instancia, nos encontramos definiendo los sub-ejes estratégicos.

Los sub-ejes son los lineamientos que articulan el nivel estratégico del plan con los
provectos concretos que cada cartera lleva adelante. Es por esto, que a la hora de
pensarlos, es fundamental que cada funcionario piense de qué manera, los provectos que
llevan adelante, dialogan con estos grandes lineamientos.

El dia 29 de Agosto se realizo una jornada de planificacion en la cual se elabord una
propuesia inicial en base a la cual se sintetizaron los siguientes sub-gjes:

Afisnzamiento de ln Estado moderno,
Desarrollo Productivo, Igualdad y Bienestar identidad local para ln cficiente y mirandas al
Econdmico y Sostenible Social proyeceion regional futuro
Tenpiaksn del desarrolla productio Proteceidn v promociin de Abordaje integral delln Transformaciin Piblica
v b i et iadidad derechos cultura, el deporte y el Digital
Turisma
Fomento de la _pmducrio'n ('.snri\flu'in: :-t:guri_dnd ¥ lJ("aarmlI_n de la Marca e e e
sostenible planificaciin social Chaco

Promocian del desarrallo
rural

Transicién energitica

Manejo responsable del

Acceso universal o lo salud v Potenciacian del valor

la educacidn

Planificacitn de un hibilat
digno

Inclusidn y diversidad

ieonogrifico patrimonial
local

Promocidn de ka Economia
del Conncimiento

Desarrollo de Recursos
Humanos

Planificaciin basada en
ovidenein

Evaluseitn y mejora

recurso hidrien continua di procesos

Organizacidn kegal ¥
urbankstica del territoric
Integracitn de Ins redes de
transporte

Invitamos a los subsecretarios a contestar las siguientfes pregunias:
1. ;Qué opina de la propuesta de sub-gjes?

2. Pensando en los proyecios que tiene bgjo su carfera ;sienie que alguno de ellos no
encqjaria en ningin sub-efe? En caso qiirmativo, joudl? Describa brevemente el
praovecio.
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Anexo 6. Ficha de relevamiento de Programas y Proyectos

o' e socstaca | Subsecrtars = X
CHACO | £ B, mmemses CIPPEC
Ministerio/
onmiss
Troyeciae | T8O | Estadio | puccrpcion | Area | Lider |FeChede | Fechade Alcance Origen del | Productoisenvcio | cRedulere iciatva) Gpees | Pasonde
g RersreTr —— B Inicio |Finalizacion| objetivo 2024 Total 2024 | financiamiento provisto leglslativaz : G
Programa p— pr— impactados hitos
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